Altalanos szerzédési feltételek

DOKTOR24 WEBSHOP Altalanos Szerzédési Feltételek
1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) targyi hatlya a Doktor24 Medicina Zrt. (székhely: 1134 Budapest,
Vaci ut 37., cégjegyzékszam: 01-10- 140606, a tovabbiakban: Doktor24) honlapjan keresztll, a Doktor24 Webshopban térténd
vasarlassal 1étrejott szerzédésekre terjed ki.

1.2 Az ASZF és elvalaszthatatlan mellékletei szabalyozzék tobbek kozott a Doktor24 Webshopban térténd megrendelés, vasarlas
menetét, a dijfizetést, az online szerz6déskotéssel létrejott megbizasi és egyéb jogviszonyok tartalmat, a szerzddés szerinti
teljesitések igénybevételét, valamint a szerz6dés megsziinését.

1.3 Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Doktor24 Webshopban vasarlé és a Doktor24 Webshopban torténd vésarlas alapjan a
teljesitést igénybe vevé valamennyi személyre.

1.4 Jelen ASZF 2024. december 1. napjatdl hatélyos és az azt kdvetden Iétrejétt szerz8désekre irdnyado.

2. FOGALMAK

Call-Center: a Doktor24 altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat.

Ajandékkartya: a jelen szabalyzatnak megfelel6 modon elallitott, és a jelen szabalyzat szerinti vasarlasra jogositd plasztik kartya.
Kibocsatd: Doktor24 Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 37. 1. em., addészam: 27277210441

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Jogosult: az a természetes személy, aki a Doktor24 Webshop-on keresztlli vasarlds, szerzédéskotés alapjan szolgaltatas
igénybevételére jogosult.

Doktor24/Szolgaltaté: A Doktor24 Zrt. (postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 37., telefon: 06-01/44-33200, e-mail:
webshop@doktor24.hu), mint human-egészséglgyi ellatads nyujtasara jogosult magan egészségligyi szolgaltato.

Doktor24 EU Intézmény(ek): A Doktor24 altal mindenkor mikédtetett egészségligyi intézmények. Aktudlis elérhetéségek a
www.doktor24.hu honlapon talalhatok.

Doktor24 Webshop: A Doktor24 Medicina Zrt. altal mikddtetett, a www.webshop.doktor24.hu oldalon elérheté webaruhaz.

Vasarlo: jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, cselekvOképes és korlatozottan cselekvGképes
természetes személy, aki a Doktor24 Webshop-on keresztlil vasarol, a Doktor24-el szerzédést kot.

Ugyfél: A Vasarld és a Jogosult egyiittesen.

Szerz6dés: A Doktor24 Webshop-on keresztili vasarldssal, megrendeléssel, elektronikus Uton létrejott szerzédés.

Termék és/vagy Szolgdltatds: A Doktor24 Zrt. altal nyujtott, a Doktor24 Webshop-ban mindenkor elérheté és ott vasarolt
egészségligyi vagy mas jellegl termék és/vagy szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij: A Szolgaltatd altal meghatarozott, Doktor24 Webshop-ban (Doktor24 honlapjan) kozzétett vételar/egészséglgyi
szolgéltatasi dij.

3. SZERZODES LETREJOTTE

3.1 A szerz6déskotés/vasarlas menete:

e A Vasarld belép a https://webshop.doktor24.hu/ oldalra.

e Kivalasztja a Terméket és/vagy Szolgaltatas(oka)t és 'Kosarba’ teszi.

e A 'Kosar’ fellleten a ‘Pénztar’ gombra kattint.

e 'Szallitasi mdd’: minden esetben személyes atvétel valaszthatd csak, ahol ki lehet valasztani, hogy a Vasarlé melyik telephelyen
szeretné atvenni / igénybe venni a megvasarolt szolgaltatast. Az Intézmény kivalasztasanak semmilyen kotelezd hatdlya nincs a
Vasarldra nézve, a Vasarlas soran megjeldlt Intézménytdl eltéré helyszinen is atveheti / igénybe veheti a megvasarolt terméket
és/vagy szolgaltatast.

e ‘Fizetési moéd’: Barion szolgaltatéson keresztil torténik a szolgaltatasok fizetése.

3.2 Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

3.3 A vasarlas feltétele a felhasznaldi regisztracid. Regisztralni email cim és jelszo, valamint szamlazasi adatok megadasaval lehet.
3.4 Vasarlas elbtt a Vasarlonak nyilatkoznia szilkséges a jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztaté megismerésérdl és elfogaddsarol.
3.5 A Szolgaltatd a vasarlasrdl visszaigazold e-mail-t kild.

3.6 A vasarlas véglegesitését, azaz a szerzdédéskotést megel6zéen a Vasarld a 'Vissza’ gombra kattintva mddosithatja a megadott
adatokat és javithatja az esetleges gépelési hibakat.

3.7 A Szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, de a vasarlast a Doktor24 rogziti és nyilvantartja, annak adatai utdlag is
hozzaférhetéek lesznek. Jelen ASZF koézvetlen elérhetéségét és a vasarlas adatait a vasarlasrdl kuldott visszaigazold e-mail
tartalmazza.

3.8 A vasarlassal létrejott Szerz6dés nyelve magyar.

3.9 A Doktor24 a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexet
nem alkalmaz.



3.10 A természetes személy Vasarld kizardlag olyan személy lehet, aki a 14. életévét betdltotte. Amennyiben e feltételt nem teljesité
személy ad le megrendelést a Doktor24 Webshop-ban, akkor a Szerzédés nem jon létre.

3.11 Eltér6 rendelkezés hidanyaban a Szerzédés a Felek szolgaltatasanak (Vasarlo részérdl a dijfizetés, Szolgdltatd részérdl a
Szolgaltatas) teljesitéséhez sziikséges hatarozott idétartamra jon létre.

3.12 Eltérd rendelkezés hianyaban a termék és/vagy szolgaltatas a dijfizetést kdvetGen, attdl szamitott 1 évig (elévilési id6n belll,
ajandékkartya esetében a vasarlastol szamitott 365 napon belll) vehets igénybe.

4. SZERZODES TELJESITESE
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A Doktor24 az egészségligyi Szolgaltatast on-line vagy telefonon elGre egyeztetett idépontban, sajat mikodési rendje szerinti
nyitvatartasi idejében nyujtja.

A Szolgaltaté a mindenkori kapacitésai figgvényében biztosit id6pontokat.

Az egészségligyi Szolgaltatds nyljtdsanak helye: Eltérd rendelkezés hidnyaban a mindenkori Doktor24 EU Intézmények, melyek
listdja a honlapon elérhetd.

A Doktor24 az egészségligyi Szolgaltatast a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok (igy kilon6sen az egészségligyrél szolo
térvény), tovabba a jelen ASZF, valamint szakmai protokollok, eléirasok és szakmai irdnymutatdsok szerint nydjtja. A Doktor24
Webshop-ban megvaséarolhatd egészségligyi terméket és/vagy szolgaltatasokat a 18. életévét be nem toltott Jogosult kizardlag a
vonatkozd szakmai szabalyok és protokollok szerint veheti igénybe.

A Doktor24 rendelkezik az egészségugyi Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi feltételekkel, valamint
megfelel6 hatdsagi engedélyekkel.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

mintha maga jart volna el.

A Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindig a Jogosult érdekeinek figyelembevételével, a tdle
elvarhatd legnagyobb koriltekintéssel és gondossaggal koételes eljarni, azonban (gydgy)eredmény megvaldsitasara (az altala
nem befolyasolhatd és el6re nem lathatd szamos kériilmény miatt) nem tud koételezettséget vallalni.

Egészségligyi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Jogosult koteles az el6zetesen lefoglalt idépontjat 15 perccel megel6z6en
megérkezni és bejelentkezni a Doktor24 EU Intézmény recepcidjanal. Barmely okbdl bekdvetkezd késés esetén a soron
kovetkezd idépontok tartasa miatt — a Szolgaltaté az adott id6pontban nem koteles szolgaltatast nyujtani.

. A gondos tervezés és az id6épontok szigor( tartdsa ellenére is el6fordulhat, hogy a szolgaltatasnyljtasban csuszas alakul ki.

Ebben az esetben a Szolgaltatd csak késedelemmel tudja fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgaltatd Uj idépont foglalasat biztositja
Call-Centerén keresztil. A késedelembdl ered6 esetleges karokért a Szolgaltatd csak akkor felel, ha a késedelem neki felrohato
okbdl kovetkezett be.

Az egészségligyi Szolgaltatasra vald id6pontfoglalds felel6sséggel jar. A Jogosult az el6zetesen lefoglalt id6pontot a foglalds
id6pontjat megel6z6en 2 munkanapon belll nem mondhatja le és nem mddosithatja. Abban az esetben, ha a Jogosult barmely
okbdl (ide nem értve igazolt betegséget) a lefoglalt id6pontot az azt megel6z6 2 munkanapon tul nem mondja le, vagy 2
munkanapon belll kivanja lemondani, mddositani, illetve, ha a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, kételes a Szolgaltatd részére
a lefoglalt egészségligyi szolgaltatds ellenértékének 70 %-at, mint lemondasi dijat atalanykar jogcimén medfizetni. Az atalanykar
Osszegét a Jogosultnak lehetésége van a Szolgdltatd részére 10300002-13498135-00014906 szamlara atutalni, valamint
személyesen a Szolgdltatd barmely recepcidjan medfizetni az elmulasztott idépont napjatdl szamitott 5 munkanapon belil.
Amennyiben a Jogosult ezen kotelezettségének nem tesz eleget tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogi Gton érvényesitheti az
atalanykar megfizetésére iranyuld kévetelését, amelynek jarulékos koéltségei a Jogosultat terhelik. Tovabba a Jogosult tudomasul
veszi, hogy addig, ameddig az atalanykar medfizetésére iranyuld kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltaté nem biztosit
szamara Uj idépontfoglalasi lehetGséget egészségligyi szolgaltatasra.

Amennyiben a Jogosult barmely okbdl nem jelenik meg és jelentkezik be id6ben vagy a Jogosult oldalardl felmerilé barmely
okbdl az egészségligyi Szolgaltatds nem nyUjthatd, a vizsgalat nem folytathaté le, (igy kiilénésen, de nem kizardlagosan, ha az
egészséguligyi ellatashoz adott beleegyezését alapos ok nélkil visszavonja, vagy ha nem mikodik egyltt az egészségulgyi
személyzettel, vagy ha magatartasaval akadalyozza vagy megneheziti a szolgaltatasnyujtast stb. - ide nem értve az orvosilag
indokolt lemondas esetét) akkor az el6zetesen befizetett 6sszeg nem jar vissza, azt a Doktor24 a fel nem hasznalt idépont, el
nem végzett vizsgalat miatti kiesés okan, kartérités irdnti kovetelésének kielégitésére jogosult felhasznalni.

A Jogosult egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos orvosvalasztasi joga a Szolgdltatd miikodési rendjének fliggvényében, a
Szolgaltatd altal biztositott keretek k6zott gyakorolhato.

. A Jogosult az egészségligyi Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a Szolgaltatd mikodési rendjét, kozzétett hazirendjében

foglaltakat tiszteletben tartani.

A Jogosult koteles a Szolgaltatoval egyuttmikodni, és tajékoztatni minden olyan korilményrdél, amely szikséges a vizsgalat
elvégzéséhez, kezelés folytatdsdhoz, igy klilonosen: kordbbi betegségeirdl, kezeléseirél, beavatkozasairdl, szedett
gyogyszerekrél és egyéb készitményekrdl, tovabba gyodgyszerek egyes Osszetevbivel szembeni érzékenységérdl, valamint
egészségkarositd kockazati tényez6krél (pl.: életmoddal kapcsolatos karositd szokasokrdl). A Jogosult koteles tovabba
tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan korilményrél, amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilonosen
fert6z6 betegségérdl, illetbleg annak gyanujardl. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra
vezethetd vissza, hogy a Jogosult a jelen ASZF és a vonatkozé jogszabaly szerinti tajékoztatdsi kételezettségének nem, vagy
nem megfeleléen tett eleget.

A Jogosult a Doktor24 EU Intézményekben kételes tartézkodni minden olyan magatartastél, amely a tébbi Ugyfél nyugalmat,
ellatasat zavarja, igy kilonoésen tilos a kiabalds, hangos zenehallgatas és egyéb olyan magatartas tanusitasa, amely alkalmas
arra, hogy masokban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

A Jogosult koteles a Doktor24 munkatarsaival, igy kulondsen az egészségligyi személyzettel tisztelettel és udvariasan banni;
nem tanusithat vellik szemben sért6, durva, agressziv, illetéleg er6szakos magatartast.

A Doktor24 EU Intézményekben az Ugyfelek és a munkatérsak személyiségi jogainak, valamint a Doktor24 (zleti titkainak
védelme miatt kép- és/vagy hangfelvétel készitése tilos.

A Doktor24 EU Intézmények teriiletén, tovabba azok bejaratatél szamitott 10 méteren belill tilos a dohanyzas, ideértve az
elektronikus cigaretta és a dohanyzast imitald elektronikus cigaretta hasznalata is.

A Doktor24 EU Intézmények teriiletén tilos az alkoholfogyasztds.

A Doktor24 EU Intézmények teriiletére €16 allatot bevinni tilos, ide nem értve a vonatkoz6 jogszabdly szerinti segitd kutyat (pl.:
vakvezets kutya).



16. A Jogosult koteles az egészségligyi Szolgaltatas nyljtasat lehet6vé tevé megfeleld (fizikai és mentalis) allapotban megjelenni az
el6zetesen lefoglalt idépontban. Nem mindsil megfelelé allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy akadalyozza a
szolgaltatasnyujtast; igy kiléndsen: alkohol vagy drogfogyasztas miatti bodult, agressziv allapot.

17. Az egészségligyi Szolgaltatas igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy szakmai protokoll altal elGirt beleegyezd nyilatkozat
megtétele. Az egészségligyi Szolgdltatds nyujtdsdhoz adott beleegyezé nyilatkozat barmikor visszavonhatd, azonban a Jogosult
koételes a Szolgaltatonak az alapos ok nélkili visszavonasbol eredéen felmerllt karat megtériteni.

18. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezethet6 vissza, hogy a Jogosult nem tartotta be a
Szolgaltaté orvosanak egészségiigyi utasitasait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti kételezettségeit.

19. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatasnyujtdas késedelmébdl, vagy elmaradasabdl bekdévetkezé esetleges
karokért, amennyiben az elmaradas, vagy késedelem ellenGrzési koérén kivil es6, elére nem lathatd okbdl (igy klilonosen
aramsziinet, gépmeghibasodas, természeti katasztrdfa, arviz, foldrengés, kormanyzati, allami korlatozé intézkedés, jarvanyulgyi
hatdsagi intézkedés és jarvanyligyi egyéb korlatozas stb. azaz vis maior miatt) kévetkezett be.

20. Az Ugyfél és a Doktor24 kételesek az elérhet8ségi adataikban bekdvetkezett valtozasrél egymast tédjékoztatni a valtozast kdvetd
legkésébb 8 napon beliil; a Szolgaltaté a Doktor24 weboldalan feliiletén vald koézzététellel, az Ugyfél a Doktor24nek cimzett
levélben, vagy Call-Centeren keresztiil. E kotelezettség elmulasztdsa esetén a mulasztd felet terheli az értesités elmaradasabdl
eredé minden hatranyos kovetkezmény.

21. A Felek kotelesek a Szerzddéssel kapcsolatban tudomdsukra jutott bizalmas informacidkat, Gzleti titkot megtartani. Igy a
Jogosult koteles a Szerz6déssel Gsszefliggésben altala megismert, a Szolgaltaté miikodésére vonatkozd, és az alkalmazando
jogszabaly szerint Uzleti titoknak minésil6é informaciot megtartani, azt harmadik személlyel nem koézolheti, nyilvanossagra nem
hozhatja. A Szolgaltatd koteles a vonatkozd jogszabaly szerint az orvosi titkot megtartani.

22. A Vasarld kételes tdjékoztatni a Jogosultakat a jelen ASZF-ben és vonatkozd Mellékleteiben meghatérozott feltételekrél. E
kotelezettség elmulasztasabdl ered6

esetleges hatranyos kdvetkezmények a Vasarlot terhelik.

4.3. DIIFIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

1. A Vasarld a termékért és/vagy szolgaltatasért a Doktor24 Webshop-ban kozzétett, vasarlaskor érvényes Szolgaltatasi dijat
koteles megfizetni.

2. A Doktor24 Webshop-on kizardlag elektronikusan, bankkartyaval (a Worldline alkalmazason keresztili) torténd vagy tarcas
fizetésre van lehetGség.

3. A Szolgaltatasi dijat a Vasarld a webshop-ban térténé vasarlassal egyidejlileg kdteles megfizetni.

4. A Szolgaltaté mindaddig nem koételes megkezdeni a Szolgaltatas teljesitését, amig a Megrendel6 a Szolgaltatasi dijat ki nem
egyenlitette.

4.4 RESZLETFIZETES - MILPAY - Egészség Most, Fizess KésSbb

1. A honlapot mikodteté Szolgaltaté biztosithatja a Egészség Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcidt (tovabbiakban Halasztott
fizetés) a vasarld (Fogyasztd) részére, ha Fogyasztoval szemben fennalld kovetelése (azaz az Szolgaltatas(ok) ellenértéke)
tekintetében az Milpay Pénziigyi Zartkoriien Mi(ikodé Részvénytarsasaggal (székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1.
em. 4. ajtd., cégjegyzékszam: 01-10-141764) - a tovabbiakban: Milpay - kotott szerz6dése alapjan ezen kovetelés a Felek akarata
szerint atruhdazasra kerll és Fogyasztd megfelel a ,Egészség most, fizess kés6bb” szolgaltatas feltételeinek”.

2. A Fogyasztd a Szolgaltatds megrendelése sordn nyilatkozhat arrél, hogy a megrendelés soran fizetend6 vételdrat a Halasztott
fizetési opcid igénybevételével fizeti meg.

A halasztott fizetést a Fogyasztoé akkor veheti igénybe, ha a Milpay a Fogyasztd pénziigyi szempontu atvilagitasat elvégzi a Paciens
altal rendelkezésre bocsatott szamlainformacidk, bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan.

Pozitiv biralatot kovetéen a Szolgaltato és a Fogyaszto szerz6dést kéthetnek a Halasztott fizetésre vonatkozoan.

A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozd szerzédés tartalmazza.

Halasztott fizetés min. 100.000 Ft, max. 400.000 Ft-os kosarméret esetén igényelhetd.

3. Amennyiben Fogyasztd jogosult a Halasztott fizetési opcidt igénybe venni, Ggy tudomasul veszi, hogy ezen fizetési halasztasra
vonatkozé szolgaltatast megrendeli és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala igénybe vett Szolgaltatas(ok), illetve
ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok ellenértékét egylttesen jelenti - teljesiti a Milpay Zrt. iranyaban.

A Fogyaszté az Szolgaltatds(ok) teljes ellenértékét a fizetési halasztédsra vonatkozo megallapodasban rogzitett feltételek alapjan
koteles megfizetni.

Az Egészség Most, Fizess Késébb Fizetési Opcio igénybevétele soran nem terheli a Fogyasztot plusz koltség, dij, ami ezen fizetési

lehet6ség igénybevételét lehet6vé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyaszté fizetési késedelembe esik, akkor késedelmi dijak kerilhetnek
felszamitasara az alabbiak szerint:

Abban az esetben, ha a Fogyaszté az Szolgaltatas(ok) ellenértékét nem fizeti meg a megadott hataridé lejartaig az Milpay szamara,
ugy a Milpay jogosult késedelmi dijat szamlazni a Fogyaszto részére.

Késedelemi dij mértéke: 15.000 Ft/késedelmes részlet, amely a késedelembe esés napjatdl szamitott 30. naptdl fizetendd.

A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
Szolgaltatéhoz vagy az Milpay-hez nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

4. A Fogyasztot teljes kor( felel6sség terheli, ha valétlan adatokat adott meg vagy mas személy adataival visszaélt az Egészség Most,
Fizess Kés6bb Fizetési Opcid igénylésekor, illetve hasznalata soran. A Fogyaszto koételes haladéktalanul jelezni, ha adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértését észleli.

5. A Milpay csak és kizardlag az Szolgaltatasok ellenértébdl szarmazo kovetelés beszedésére és érvényesitésére jogosult, de a
Fogyaszté altal megvasarolt Szolgdltatds(ok) azaz a szolgaltatdas igénybevételéhez kapcsoloddé minden egyéb fogyasztdi
igényérvényesités (pl. fogyasztdi reklamacid, hibas teljesités, stb.) tekintetében tovabbra is Szolgaltaté jogosult és koteles eljarni a
Fogyasztdval szemben.

5. SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz6dés megszlinik:

e a 3.7. pont szerinti hatarozott id6 elteltével,

e a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével, miikddési engedélyének visszavonasaval,
e a Jogosult jogutdd nélkili megsziinésével, halalaval.



1. A Vasarlo és a Doktor24 barmikor jogosult a Szerzédést irasban, k6zo6s megegyezéssel megsziintetni.
1. A Szerzddés hatarozott idejére tekintettel a Szerzédés rendes felmondassal nem sziintethet6 meg.

1. Vasarld - a Doktor24hez cimzett egyoldall, irdsbeli jognyilatkozattal - jogosult azonnali hatdllyal felmondani a Szerzédést,
amennyiben:

e a Doktor24 a jelen ASZF (és vonatkozé Melléklete) szerinti kitelezettségeit megszegi és felszdlitas ellenére sem teljesiti azokat;
e a Doktor24 jelen ASZF (és vonatkozo Melléklete) rendelkezéseibe itk6z6en jogtalanul megtagadja a szolgaltatasnyujtast.

1. A Szolgaltatd - a Vasarlohoz cimzett egyoldalt, irdsbeli jognyilatkozattal — jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Szerzédést,
amennyiben:

az Ugyfél a jelen ASZF (és vonatkozd Melléklete) szerinti kotelezettségeit megszegi és felszélitas ellenére sem teljesiti azokat;
6nhibajabol egészségiigyi szolgaltatasnyujtasra alkalmatlan allapotban jelenik meg a Doktor24 EU Intézményben;

alapos ok nélkul visszavonja az egészségligyi ellatashoz adott beleegyezését, megszakitja az egészségligyi vizsgalatot,

a Doktor24 munkatarsaival szemben sértd, durva, agressziv, illetéleg er6szakos magatartast tanusit,

a Doktor24 ligyfeleinek nyugalmat, elldtdsat zavaré magatartast tandsit a Doktor24 EU Intézmény teriiletén.

1. A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, amelynek keretében a Vasarld
koteles a Szolgaltatdét mentesiteni a Szolgaltatas nyljtasa érdekében a felek kozotti Szerzédéssel Gsszefliggésben harmadik
személyekkel szemben esetlegesen vallalt kotelezettségei aldl.

1. Egészségligyi Szolgaltatas Doktor24 Webshopban torténd vasarldsa, megrendelése esetén a Vasarlot - a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendelet 2. § c) pontra tekintettel - nem illeti meg a 14 napos elallasi/felmondasi jog.

6. EGYEB RENDELKEZESEK
6.1. SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

6.1.1 A Vasarl6 altal a megrendelés soran megadott személyes adatok Doktor24 altali kezelésének célja a Szerz6dés megkotése és
teljesitése, Szolgaltatas nyujtasa. Az adatkezelés jogalapja a Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A Vasarld a
személyes adatokat a SzerzGdéssel Gsszefiiggésben, a megrendelés leadasakor/vasarlaskor adja meg a Doktor24 részére, amely
nélkil Szerz6dés nem kothetd, Szolgaltatds nem nyujthatd. A szolgdltatasnyujtas soran keletkezé személyes adatok kezelésének
célja és jogalapja szolgaltatas nyujtasa és jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, 9. cikk (2) bekezdés h) pont).
6.1.2 A Doktor24 a megrendeléskor/vasarlaskor megadott személyazonositd és elérhetGségi adatokat egészségiigyi szolgaltatas
igénybevétele esetén az egészségligyi dokumentacidé részeként jogszabaly alapjan 30 évig koteles kezelni. Az egészségligyi
dokumentacié részét nem képez6 egyéb személyes adatok esetén a megdbrzési id6 5 év, a személyes adatot tartalmazé szamviteli
bizonylatok esetén a szamvitelr6l szo6l6 térvény szerint, 8 év (illetleg elektronikus szamla esetében szamlazz.hu szolgaltatas esetén
8+1 év). E hatariddk elteltével a személyes adatok térlésre, megsemmisitésre kertlnek.

6.1.3 A Doktor24 a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kivili harmadik orszagba és az adatokat automatizalt dontéshozatal
céljabdl nem haszndlja fel. A Doktor24 az elektronikus fizetéssel kapcsolatban az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe: Barion online
fizetési megoldas haszndlata érdekében az Barion Payment Zrt. -t [székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.em].
Tovabbitott adatok kére: név, e-mail cim, Gsszeg, teljesités datuma, szamlazasi és szallitasi adatok; Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Adatkezelési tadjékoztatdoban, az aldbbi linken tekintheté meg:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato

6.1.4 Elektronikus szdmla kibocsatédsa esetén a KBOSS.hu Kft. -t [szamlazz.hu - székhely:1031 Budapest, Zahony utca 7.]
Tovabbitott adatok kore: szamlazasi adatok, igy kiilénosen: név, lakcim, e-mail cim, Osszeg, szolgdltatds megnevezése. Az
adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken

tekintheté meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

6.1.5 A Doktor24 adatkezelésével kapcsolatban az érintett Ugyfél tajékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl, kérheti
hibdsan szerepl6é személyes adatainak helyesbitését, kérheti személyes adatainak torlését, joga van az adatkezelés ellen tiltakozni,
annak korlatozasat kérni, hozzadjarulds esetén annak visszavonasahoz, ill. joga van az adathordozéshoz, és jogai érvényesitése
érdekében birdsaghoz, hatdsdghoz fordulhat. Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasdhoz kapcsol6dd
valamennyi kérdésben a Doktor24 adatvédelmi tisztviselGjéhez lehet fordulni (e-mail cim: adatvedelem@doktor24.hu, levelezési cim:
1134 Budapest, Vaci ut 37.), illetbleg panasz nyujthaté be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz
(székhely:1055 Budapest, Falk Miksa u 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36 (1)
391-1400; website: http://naih.hu).

6.1.6 A Doktor24 adatkezelésérdl vald részletesebb informaciéo a Doktor24 honlapjan (www.doktor24.hu-n) taladlhaté Adatkezelési
tajékoztatdban olvashatd.

6.2 PANASZKEZELES

6.2.1 A Doktor24 Webshop-ban vasarolt termékkel és/vagy szolgaltatassal kapcsolatos panasziigyintézésre az aldbbiak szerint van
lehet6ség:

Szdbeli panasz esetén:

e személyesen: A Doktor24 EU Intézményekben, nyitvatartasi idében.

e telefonon: A Doktor24 Call Centerén keresztil (régzitett telefonvonalon): +36 1 4433200, munkanapokon 7-t6l 20 éraig.

frasbeli panasz esetén:

e személyesen vagy érvényes irdsbeli meghatalmazassal rendelkez86 mas személy altal a Doktor24 EU Intézményekben atadott
levél Gtjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratba kell foglalni. postai Uton a kdvetkezd levelezési cimre kildve: Doktor24 Medicina Zrt., 1134, Budapest Vaci Gt
37.,

e elektronikus levélben az ugyfelkapcsolat@doktor24.hu e-mail cimre,

6.2.2 A Doktor24 panaszkezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely a

https://www.Doktor24.hu/rolunk/panaszkezelesi-szabalyzat elérhetd.

6.2.3 A Szerz6déssel 6sszefliggésben irasbelinek mindsil az e-mail Utjan térténd nyilatkozattétel is.
6.2.4 A Szolgdltatd elérhetGségei, melyekre az irdsbeli jognyilatkozatokat cimezni szlikséges: e-mail: webshop@doktor24.hu,
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postacim: 1134 Budapest, Vaci Gt 37.

6.2.5 Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor mindsil k6zoltnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. A postai
Gton tovabbitott jognyilatkozat kézoltnek tekintend6 a tértivevényen az atvétel id6pontjaként meghatarozott idépontban; atvétel
megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjaban; ‘nem kereste’, ‘elkoltozott’ vagy ‘cimzett ismeretlen’ postai jelzés esetén a
kildemény feladasatdl szamitott 5. napon. Személyes vagy futdrszolgalattal torténé kézbesités esetén a nyilatkozat kozoltnek
tekintendé az Ugyfél altal megadott lakcimen, Szolgaltatd esetén a 1134 Budapest, Vaci Gt 37. alatt térténd, Ugyfél ill. Szolgaltatd
nevében kildemény atvételére jogosult személy részére vald atadasanak idépontjaban.

6.2.6 Vasarld altalanos - ide nem értve az adatkezeléssel kapcsolatos - panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is
fordulhat, amelynek elérhet6sége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

6.2.7 Vasarlo panasza esetén a békéltets testllethez is fordulhat, amelynek elérhetésége:
Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.111. Telefon: +36 (1) 488 21 31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja: https://bekeltetes.hu/udvozlo

6.2.8 A panaszok elektronikus Gton is benyujthatdk a fogyasztdévédelmi hatdsag részére lgyfélkapun keresztil a megfeleld Grlap
kitoltésével, ami gyorsabb és koltséghatékonyabb lgyintézést biztosit.

7. ZARO RENDELKEZESEK
7.1 Az online szerzédéskotéssel egyidejiileg nyilatkozik a Vasarld arrdl, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadia.

7.2 A Szolgéaltatasok online megvasarlasara és felhasznaldsara a jelen ASZF vonatkozik. Az ebben nem szabélyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy kulénésen az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény és a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint az egészségligyi szolgdltatas nyujtasdra irdnyadd szakmai
protokollok, el6irdsok az irdnyaddk.

7.3 A Doktor24 fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalmat barmikor megvaltoztassa, amely megvaltoztatott tartalmi ASZF a
www.doktor24.webshop.hu weboldalon keril kozzétételre. A megvaltozott tartalmi ASZF - eltéré rendelkezés hianyaban - a
hatdlybalépését kovetben létrejott Szerz6désekre iranyadd.

A MELLEKLET

A DOKTOR24 AJANDEKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. HATALY

1.1 Jelen melléklet a Doktor24 Ajandékkartyara vonatkozd kilénos rendelkezéseket tartalmazza. Targyi hatdlya a Doktor24
Ajandékkartya vasarlasaval létrejott Szerz6désekre, és kartya felhasznaladsara terjed ki. Személyi hatélya Doktor24 Ajandékkartya a
Doktor24 MegrendelGjére és a Doktor24 Ajandékkartya felhasznaldsara jogosult személyekre, azaz Jogosultakra terjed ki.

1.2 Jelen Melléklet 2024. december 1. napjatdl hatalyos.

1.3 A jelen Mellékletben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az irdnyaddk. A jelen Mellékletben szerepld fogalmak —
eltérd rendelkezés hianyaban az ASZF-ben meghatarozott fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. FOGALMAK

2.1 Doktor24 Ajandékkartya: A Doktor24 altal fizikai formdaban kibocsatott, jelen Mellékletben meghatarozott szolgaltatdsok
vonatkozasaban és feltételek szerint felhasznalhaté utalvany.

2.2 Termék és/vagy Szolgaltatds: A Doktor24 Ajandékkartya, illetleg az azon nyilvantartott 6sszeg felhasznaldasa és egyben
egészségligyi szolgaltatas igénybevétele.

3. ALTALANOS SZABALYOK

3.1 A Doktor24 Ajandékkartya az aldabbi médokon vasarolhatd:

o A Doktor24 Webshop-ban elektronikusan;
e A Doktor24 EU Intézményekben.

3.2 A Doktor24 Ajandékkartya ésszegének fizetése az ASZF-ben meghatérozottakon tul személyes vésarlds alkalmaval térténhet:
bankkartyaval, készpénzzel, SZEP kartyaval is. A kartyat egy masik Doktor24 Ajandékkartyaval megvasarolni nem lehet.

3.3 A Doktor24 Ajandékkartya plasztik kartya formajaban keril dtadasra a Vasarlo/Jogosult részére.

3.4 A Szolgdltaté a Doktor24 Ajandékkartyat csak a feltéltend6 Osszeg beérkezését kovetben koteles a Vasarld/Jogosult
rendelkezésére bocsatani.

3.5 A Doktor24 Ajandékkartya minimum 10.000 Ft 6sszeggel vasarolhatd. Ezt meghaladdan a Vasarld szabadon donthet a kartyara
feltdltendd 6sszeg nagysagarol.

3.6 A Doktor24 Ajandékkartya érvényességi idén belll Ujbdl feltdlthetd a Call-Centeren keresztuil.
3.7 Egy Vasarl6 tobb Ajandékkartyat is megvasarolhat.
3.8 Az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg jovairasa és elszamoldasa is magyar forintban torténik.

3.9 Az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg nem valthatd at készpénzre, tovabba az 6sszeg utan a Doktor24 kamatot nem fizet, és
nem ir jova. A Doktor24 Ajandékkartya nem mindsul pénznek vagy értékpapirnak.

3.10 A Doktor24 Ajandékkartya nem valthato vissza.

3.11 A Doktor24 Ajandékkartya és sorszama atvételét kdvetSen annak kezelése és megbrzése az Ugyfél feleléssége. A kartya
megrongalddasa vagy elvesztése esetén a Megrendeld sajat koltségén kérheti annak cseréjét, potlasat.

3.12 A Doktor24 Ajandékkartya a feltoltését6l, azaz a kartya 6sszegének Doktor24hez valé beérkezésétdl szamitott 1 naptari évig
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érvényes. A kartyan nyilvantartott 6sszeg kizardlag az érvényességi idén belll hasznalhato fel.

3.13 A Szerz6dés a Doktor24 Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg teljes felhasznalasaig, de legkésGbb a kartya érvényességi idejéig
tartd hatarozott idére jon létre.

4. A DOKTOR24 AJANDEKKARTYA FELHASZNALASANAK SZABALYAI

4.1 A Vasarlo a Doktor24 Ajandékkartyat atruhazhatja egy altala kivalasztott természetes személyre, a kartya nem névre sz6lo, igy
szabadon atruhazhato.

4.2 A Doktor24 Ajandékkartya és annak sorszama atadasa utan kerilhet sor az azon nyilvantartott 6sszeg felhasznalasara. A
kivalasztott egészségiigyi szolgaltatas lefoglalasakor vagy a termék megvasarlasakor a Vasarld/Jogosult koteles elére jelezni, hogy a
szolgaltatas/termék ellenértékét az Ajandékkartyaval egyenliti ki.

4.3 A Szolgaltatonak nem kotelezettsége annak ellenérzése és vizsgalata, hogy a Doktor24 Ajandékkartya jogszerlen kerllt-e a
felhaszndlé személyhez, igy a Doktor24-t nem terheli felel6sség azért, ha a kdrtya vagy a sorszama birtokdban nem az a személy
hasznalja fel a kartya egyenlegét, akinek a Vasarl6 a kartyat szanta.

4.4 A Doktor24 Ajandékkartyan nyilvantartott dsszeg terhére kizardlag a Szolgaltatd altal a Doktor24 EU Intézményekben nyujtott
egészséguligyi szolgaltatasok, tovabba a Doktor24 kapcsolt vallalkozasai altal nydjtott, a 3.1. pontban részletezett szolgaltatasokra és
termékek megvasarlasara vehetdk igénybe. Igy kilénésen: jarébeteg elldtds, diagnosztikai vizsgalatok, labor vizsgélatok, fekvébeteg
ellatdsok, mlitétek a Doktor24 Klinikdkon és egészségligyi intézményekben, tavkonzultacid, E-recept szolgdltatdas a Doktor24
webshop szolgaltatasaira és termékeire.

4.5 A Doktor24 vagy kapcsolt vallalkozasai altal nyUjtott, a Doktor24 Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg felhasznalasaval igénybe
vett egészségiigyi vagy mas szolgdltatdsokra (azok nyuijtdsdra és igénybevételére) és termékekre az ASZF rendelkezései az
iranyadok.

4.6 Az egészségligyi ellatasra torténd idépontfoglalasakor a Jogosultnak jeleznie kell, ha az egészségligyi szolgaltatas dijanak
kiegyenlitését az Ajandékkartydn nyilvantartott 6sszeg terhére kivanja teljesiteni. Ez esetben az egészségligyi szolgaltatas dijanak
Ajandékkartyaval vald fizetése akként torténik, hogy a Szolgdltatd az idGpont lefoglaldsaval egyidejlileg csokkenti a Doktor24
Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeget a lefoglalt egészségligyi vagy mas szolgaltatas dijaval. A mindenkor hatalyos dijak a
Szolgaltatd honlapjan kertlnek kozzétételre.

4.7 Amennyiben a Jogosult az Ajandékkartya terhére nagyobb érték(i egészségligyi szolgaltatast kivan igénybe venni, mint amekkora
0sszeg a Doktor24 Ajandékkartyan rendelkezésére all, a hidnyz6 6sszeget ki kell egyenlitenie.

5. ELALLASI, FELMONDASI JOG

5.1 Doktor24 Ajandékkartya Doktor24 Webshop-on torténd vasarlasa esetén a fogyasztonak minésilé Ggyfél a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon belll indoklas nélkal eldllhat a szerzddéstél, illetdleg — amennyiben a Doktor24
Ajandékkartya ezen idétartamon belll aktivalasra kertlt és felhasznalasa megkezdddott, felmondhatja a szerzédést.

5.2 A Vasarlo elallasi/felmondasi jogat a Doktor24nek cimzett, erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Doktor24 részére (postai
cimére: 1134 Budapest, Vaci Ut 37., vagy elektronikus elérhet6ségére: ugyfelszolgalat@doktor24.hu) valé megkildésével
gyakorolhatja. A nyilatkozat a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerinti, alabbi nyilatkozat mintaval is
megtehetd:

Cimzett: Doktor24 Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut 37., telefon: 06-01/4433200, e-mail: webshop@doktor24.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés tekintetében: Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idépontja: A
fogyaszto(k) neve: A fogyasztdo(k) cime: A fogyaszto(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt:

5.3 A Doktor24 az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Vasarlo altal megfizetett 6sszeget.
Ajandékkartya Doktor24 EU Intézményekben vagy mads szolgaltatasi helyen tértént vasarldsa esetén a visszatérités a Vasarld altal
megjelolt bankszamlara vald utaldssal torténik.

5.4 A kartyan nyilvantartott 6sszeg felhasznaldsanak megkezdését kovetd felmondds esetén a még fel nem hasznalt dsszeg keril
visszatéritésre a felmondasroél valo tudomasszerzést kdvet6 tizennégy napon belil.

B MELLEKLET

A DOKTOR24 KEDVEZMENYKARTYA ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEI
1. ASZF HATALYA

1.1 Jelen Melléklet a Doktor24 weboldalon elérheté szolgaltatasok és azok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.
Targyi hatdlya a Doktor24 Kedvezménykartya vasarlasaval létrejott valamennyi szerz6déses jogviszonyra és a kedvezménykartya
felhaszndldsara terjed ki. Személyi hatdlya a Doktor24 Kedvezménykartya Tulajdonosdra és a Kartyatulajdonos kiskoru
hozzatartozéira terjed ki.

1.2 Jelen Melléklet aprilis 1. napjan Iép hatdlyba és visszavondsig érvényben marad.
2. FOGALMAK

2.1 Szolgaltaté: Doktor24 Medicina Zrt., (1134 Budapest, Vaci Ut 37., cégjegyzékszam: 01-10-140606, addszam: 27277210-4-41,
elérhetGsége: doktor24.hu) és a Doktor24 Medicina Zrt. altal miikodtetett egészségligyi intézmények

2.2 Doktor24 Kedvezménykartya: A Kedvezménykartya a tulajdonosat kedvezményes szolgaltatas igénybevételére jogositja a jelen
ASZF feltételei és a Szolgaltatd altal szabott egyéb feltételek (pl.: lemondasi feltételek, nem kedvezményes szolgaltatasok kore, stb.)
szerint. A Kedvezménykartya elérheté e-mailben kildott .pdf formatumban vagy a Doktor24 altal kibocsatott fizikai kartya
formatumban a kartya eldfizetési dijanak megfizetését kovetden.

2.3 Termék és/vagy Szolgaltatds: A Kartyatulajdonos a regisztracidval és az el6fizetési dij megdfizetésével szerzédéses kapcsolatba
kerlil a Szolgaltatoval. Szolgaltatdé a szolgaltatas keretein bellil biztositja, hogy a Kartyatulajdonos érvényes Kedvezménykartyajanak
felmutatasaval a Doktor24 egészségligyi intézményeiben az igénybevett szolgdltatdasok utan, a Kedvezménykartyan szerepld
kedvezményre jogosult. A kedvezmény nem vonatkozik minden, a Doktor24 egészségiigyi intézményei altal nyujtott szolgdltatasra. A
Doktor24 egészségugyi intézményei altal biztositott aktudlis kedvezmények és a kedvezményes korbe nem tartozé szolgdltatasok a
https://doktor24.hu weboldalon és a https://webshop.doktor24.hu webshopban érhetéek el.

2.4 Kartyatulajdonos: az a maganszemély, aki a Doktor24 webshopban a szikséges adatok megadasaval regisztralt és a
Kedvezménykartya el6fizetési dijat pénzigyileg teljesitette, ezaltal érvényes elbfizetéssel rendelkezik.

2.5 Fél, Felek: A Szolgaltatd és a Kartyatulajdonos kilon-kulon Fél, egylttesen: Felek
2.6 A Szolgaltatas igénybevételének mddja: A Doktor24 egészségligyi intézményeiben tortént szolgdltatds igénybevételét kévetben a


mailto:webshop@doktor24.hu
http://www.doktor24.hu/
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kartya felmutatasaval és annak a Szolgaltatd altali ellendrzésével.

2.7 Elbfizetési dij: A Kedvezménykartya eldfizetési dija, mely a Kedvezménykartya megszerzésének eléfeltétele. Az el6fizetés
érvényessége az elbfizetési dij kifizetésétdl szamitott 1 év (365 nap).

2.8 Kedvezmény: A Szolgdltatd altal biztositott, szazalékban megadott kedvezmény, mely azokra a szolgaltatasokra vonatkozik,
melyeket a Szolgaltaté nem jelolt meg a nem kedvezményes szolgaltatasok korében.

2.9 Nem kedvezményes szolgéaltatasok: Azok a szolgaltatdsok, amikre nem vonatkozik a Kedvezménykartya altal biztositott altalanos
kedvezmény. A nem kedvezményes szolgaltatasok korét a Szolgaltatd sajat weboldala alatt, a foglalasi rendszerben, illetve a
webshopban is kildn feltlinteti.

3. ALTALANOS SZABALYOK

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon Iétre. A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykoényvrol szold 2013. évi V. (,Ptk.”) torvénynek az elektronikus Uton torténd szerzOdéskotésre vonatkozd kiilonos
szabalyaira.

A szerz6dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditdsa esetén is a magyar nyelv( valtozat az iranyado.

A Kartyatulajdonos a kedvezménykartya igénybevételére jogositd szerz6dést a webshopban térténé regisztracioval, elektronikus Uton
kéti meg. A szerz6dés attél a naptdl kezdve jon létre, amikor a Kartyatulajdonos a regisztraciés adatokat megadta, és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltato pedig a szolgaltatast aktivalta. A szolgaltatasok aktivalasarol, azaz a Szerz6dés létrejottérdl a
Szolgaltatd elektronikus értesitést kiild a Kartyatulajdonos részére.

A Kartyatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciokor valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat
adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén a Kartyatulajdonos nem jogosult Kedvezménykartya altal nyujtott
kedvezményekre és a Szolgaltatonak mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza.

A Szolgéltatd feladata, hogy a Kartyatulajdonos részére biztositsa a Szolgdltatast, miutan a Kartyatulajdonos a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak megfelelen teljesiti: azaz valés adatokkal regisztralja magat Szolgaltato
rendszerébe, megfizeti a Kedvezménykartya eléfizetési dijat és igénybe veszi a kedvezményes korbe tartozd szolgaltatast.

A nem valds adat szolgaltatasanak kovetkezményeiért vald felel6sséget a Szolgaltatdé, mint adatkezel6, tovabba adatfeldolgozé
partnere és munkatarsa kizarja.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhetSségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan Oket terheld kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztdsa miatti
felel6sség aldl, amennyiben azok ,vis major” kévetkezményeként allnak be. A ,vis major” fogalomkoérébe tartoznak mindazok az
események, amelyek jelen ASZF elfogadasat kévetéen meriilnek fel, és amelyek olyan rendkiviili természetliek, hogy azok
bekovetkeztét a Felek nem lattak elGre, illetve nem kerllhették el semmilyen ésszerl intézkedéssel. Ezen rendkivili eseménynek
korébe tartoznak: az arviz, a tlz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a haboru, katonai cselekmények, a hatdsagi
szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhatd befolyasi korén kivll es6 korilmények. Ilyen jellegli esemény
bealltakor az err6l tudomast szerzé fél haladéktalanul kételes értesiteni a masik felet.

torlését, és a szerz6dés megszlintetését a Szolgaltatdtol. Amennyiben a Kartyatulajdonos megszegi a jelen SzerzGdés feltételeit, a
Szolgaltatd tordlheti a regisztracidval létrejott Kartyatulajdonosi regisztraciot. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas
barmely tartalmi elemét, vagy a Szolgaltatas egészét megsziintesse, amely utdbbi esetben a Szerzédés automatikusan megsz(inik.
Abban az esetben, ha Szolgaltaté az érvényességi id6n belll sziinteti meg a szolgdltatast, Ugy Kartyatulajdonos jogosult az
érvényességi id6 végéig tartd idéaranyos el6fizetési dij visszatéritésére.

ha Szolgaltato a regisztraciét a jelen ASZF megszegése miatt sziintette meg.

4. HASZNALATI SZABALYZAT

4.1. Regisztracio

A regisztracios folyamatot a leendd Kartyatulajdonos kezdeményezheti a www.doktor24.hu oldalon elektronikusan vagy a Szolgaltatd
egészséguligyi intézményeiben személyesen.

A regisztracid elsé lépéseként a leendd Kartyatulajdonos megismeri és elfogadja a Kedvezménykartya rendszer hasznalatanak
Altalanos Szerzdédési Feltételeit, illetve megadja a regisztraciohoz sziikséges személyes adatokat.

A regisztracié soran a Kartya Tulajdonosnak a kovetkezé adatokat sziikséges megadnia:

e Kartyatulajdonos vezetékneve

Kartyatulajdonos keresztneve

Kartyatulajdonos e-mail cime

Kartyatulajdonos szlletési év

Kartyatulajdonos szamlazasi cime

Céges szamla igény esetén a Cég neve, székhelyének cime és addszama
Fidk jelszava

A regisztracidval a leendd Kartyatulajdonos hozzajarul megadott adatainak kezeléséhez az Adatkezelési Tajékoztatonak megfelelGen.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciokor valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait
adta meg, a Szerzédés érvénytelen. Ervénytelenség esetén a Vasarld nem jogosult Kedvezménykartya altal nyujtott kedvezményekre
és a Szolgdltaténak mar befizetett 0sszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

A nem valds adat szolgaltatdsanak kovetkezményeiért vald felelésséget a Szolgaltato kizérja.

4.2, El6fizetés

A Kedvezménykartya megszerzése és a Kartya Tulajdonossa valas feltétele az eldfizetési dij megfizetése. Az elbfizetési dijat a
regisztraciot koévetéen a weboldalon bankkartyaval egyenlitheti ki a leendé Kartyatulajdonos. A Doktor24 Kedvezménykartya
Osszegének fizetése személyes vasarlas alkalmaval torténhet: bankkartyaval, készpénzzel és SZEP kartyaval is.

A Kedvezménykartyat Doktor24 Ajandékkartyaval megvasarolni nem lehet.

A Kedvezménykartya az elbfizetéstél szamitva egy éven belll, kilon erre vonatkozd el6zetes értesités nélkil, automatikusan
megujul.

Bankkartyas fizetés esetén a leend6 Kartyatulajdonos elfogadja a Barion altal biztositott ,recurring” tipusu fizetési megoldast. Amikor

a leend6 Kartyatulajdonos a recurring fizetési mddon fizet, automatikusan meghatalmazza a Szolgaltatét, hogy a hasznalt fizetési
eszkdzérdl (bankkartya) kilon jovahagyas nélkil vonjon le pénzt.



Az ismétl6dé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) egy, a Barion altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé
funkcié, mely azt jelenti, hogy a Kartyatulajdonos altal a regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartya adatokkal a jovében
Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartya adatok Ujbdli megadasa nélkil. Szolgaltatd nem tarolja és nem kezeli a
Kartyatulajdonos altal megadott bankkartya adatait, azokat Szolgaltatd szerz6détt partnere, a Barion Payment Zrt. tarolja és kezeli.

Ismétlédo fizetések esetében a szamlakivonatot a Barion Payment Zrt. fog szerepelni.

A Kartyatulajdonos a Szolgaltato fellletén keresztil barmikor megadhat (j bankkartya adatokat és tordlheti a kordabban megadott
bankkartya adatokat. A bankkartya adatok teljes torlése csak az elbfizetés lemonddsa esetén lehetséges. Ebben az esetben
Kartyatulajdonos tovabbra is jogosult hasznalni a Kedvezménykartyat az eldfizetési id6szak végéig, azonban az eldfizetés ezt
kévetéen nem Ujul meg automatikusan.

A leend6 Kartyatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6fizetés dijanak levonasa meghilsul fedezethiany kévetkeztében,
ugy a Kartyatulajdonos eléfizetése nem jon létre és nem kapja meg a kedvezményre jogositdé Kedvezménykartyat, megsz(inik Kartya
Tulajdonosi statusza.

ApplePay csak egyszeri fizetések esetében tamogatott, ismétl6dd fizetéseknél, el6fizetéseknél nem.
4.3. Visszaigazolas és szamlazas

Sikeres regisztraciot és elofizetést kovetéen a Kartyatulajdonos visszaigazold e-maileket kap. A Doktor24 Kedvezménykartya e-
mailben kuldétt pdf vagy fizikai kartya formajaban keril atadadsra a Kartyatulajdonos részére. Ett6l az id6éponttdl jogosult a
Kartyatulajdonos a kedvezmények igénybevételére az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint.

A Doktor24 Kedvezménykartya vagy pdf atvételét kdvet6en annak kezelése és megGrzése a Kartyatulajdonos felelGssége. A fizikai
kartya vagy a pdf megrongalddasa vagy elvesztése esetén a Kartyatulajdonos sajat koltségén kérheti annak cseréjét, potlasat.

A sikeres el6fizetést kovet6en Szolgaltatd a jogszabalyoknak minden tekintetben megfelel6 szamlat allit ki, amit e-mailben kild meg
Kartyatulajdonos részére.

5. A DOKTOR24 AJANDEKKARTYA FELHASZNALASANAK SZABALYAI

A Kartyatulajdonos a Szolgaltatéhoz torténd foglaldsat és szolgaltatds igénybevételét kovetben a Kedvezménykartya bemutatasaval
veheti igénybe a Szolgaltato altal biztositott kedvezményt.

A Kedvezménykartya bemutatasat kévetéen a Szolgaltato erre kijel6lt személyzete jogosult a kartya érvényességét a fizikai kartyan
taldlhato kartyaszam vagy a pdf-en taldlhaté megrendelésszam leolvasasaval ellendrizni.

Kedvezményre kizardlag érvényes elofizetéssel rendelkezd Kartyatulajdonos jogosult, melyet az egészségligyi ellatas helyszinén
egyértelmden igazolni is tud. A Kedvezménykartya nem ruhazhatd at és mas nevében nem vehetd igénybe. Ez aldl kivételt képeznek
a Kartyatulajdonos kiskor( hozzatartozéi.

A Szolgaltaté fenntartja a kedvezmények valtozasanak jogat. A Szolgaltatd sajat hataskorben szabja meg a kedvezmények mértékét
és a nem kedvezményes szolgaltatasok korét, melyet Szolgdltaté az erre a kialakitott weboldalon és foglalasi rendszerben
folyamatosan kozzétesz.

A Kedvezménykartya nem jogosit kedvezményre a Szolgaltatd altal a sajat Kedvezménykartya weboldalan és webshopban
részletezett nem kedvezményes szolgaltatdsok igénybevétele utan.

A Kedvezménykartya altal biztositott kedvezmények nem vonhatdk Gssze a Szolgaltatd altal biztositott egyéb kedvezményekkel,
id6szakos vagy allandé akcidokkal. Ilyen szolgaltatdsok esetén a Kartya tulajdonosnak lehetésége van valasztani, hogy a
Kedvezménykartya utan jaré kedvezményt vagy a Szolgaltatd altal biztositott egyéb kedvezményt veszi igénybe.

Abban az esetben, ha Kartyatulajdonos idépontot foglal egy Doktor24 egészségligyi intézménybe és az ellatdson nem jelenik meg,
vagy hataridén tul mondja le az id6pontot vagy mas, harmadik fél részére hasznalatra atadja a Kedvezménykartyat Szolgaltatd
jogosult a Kartyatulajdonos Kedvezménykartya kedvezményét id6szakosan korlatozni vagy t6bbszoéri meg nem jelenés vagy
hatarid6n tali lemondas esetén a kedvezmény igénybevételének lehet6ségét felfiiggeszteni.

Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonosban felmeril a gyand, hogy regisztraciés adatait harmadik személyek jogosulatlanul
hasznaljak vagy felhasznalhattak, errél koteles azonnal értesiteni a Szolgaltatdt, és megvaltoztatni adatait, vagy a Szolgaltatét azok
megvaltoztatésara kérni. Azon esetben, ha a Szolgéaltaté rendelkezik visszaélésre utalé adatokkal, jogosult a Kartyatulajdonos
hozzaférését és a Kedvezménykartya érvényességét atmenetileg korlatozni. A Kartyatulajdonos hozzaférésének korldtozdsa akkor
kerl feloldasra, ha megsz(int a gyanu az adatokkal vald visszaélésrél.

Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos nem tesz eleget a dijfizetésnek, vagy szandékosan téves bankkartya adatokat ad meg a
Szolgaltatd jogosult a Kartyatulajdonos hozzaférését és a Kedvezménykartya érvényességét atmenetileg korlatozni. A
Kartyatulajdonos hozzaférésének korlatozasa akkor kerl feloldasra, amint a dijfizetés vagy a szlikséges adatmoddositas megtortént.

A Szolgaltatd altal nyGjtott, a Doktor24 Kedvezménykartyaval kedvezményesen igénybe vett egészségligyi vagy mas szolgaltatasokra
(azok nyujtasara és igénybevételére) és termékekre az ASZF rendelkezései az iranyaddk.

Szolgaltaté vallalja, hogy mindent megtesz a weboldalon taldlhatd adatok helyességének, aktualitdsanak és pontossaganak
biztositdsa érdekében. Ha ennek ellenére a Kartyatulajdonost az adatok pontatlansagabdl, hibajabdl eredéen barminem( kar éri, a
Szolgaltatd a felelGsségét kizarja. A Kartyatulajdonos weboldalon talalhaté adatokra kizarélag sajat felel6sségére hagyatkozhat. A
Kartyatulajdonos tudomaésul veszi, hogy a weboldalon taldlhaté anyagok és adatok - kllénos tekintettel a kedvezményes mértékére
és a nem kedvezményes szolgéltatédsok korére - esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat felel6ssége.

6. ELALLASI, FELMONDASI JOG

Az eldfizetés iddbeli korldtozas nélkiil lemondhaté. Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos a jelen ASZF elfogadasat koveté 14
napon belll lemondja az el6fizetését és még nem vett igénybe szolgaltatast, Ugy igényt tarthat a medfizetett el6fizetési dij
visszautaldséara. A visszautalasi kérelmet Kartyatulajdonos frdsban, a Szolgéltatd jelen ASZF-ben megadott elektronikus vagy postai
cimére kildott levélben kérheti. Szolgaltatd a levél beérkezését koveté 8 napon belll ellenérzi a visszautalds jogossagat és
jovahagyast kovetben visszatériti Kartyatulajdonosnak az el6fizetési dijat. Abban az esetben, ha a Kartyatulajdonos mar igénybe vett
kedvezményt Szolgaltatdnal, gy visszatéritési kérelme elutasitasra kerdl.

Abban az esetben, amikor a Kartyatulajdonos a 14 napos eldllasi hataridén tul mondja le el6fizetését igy nem jogosult az eléfizetési
dij visszatéritésére. Ez esetben az eldfizetés megujitasat Szolgaltaté nem végzi el automatikusan, azonban Kartyatulajdonos jogosult
a Kedvezménykartya hasznalatara egészen az eredeti el6fizetési idészak végéig.

A Vasarlo elallasi/felmondasi jogat a Doktor24-nek cimzett, erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozata (postai cimére: 1134 Budapest,
Vaci ut 37., vagy elektronikus elérhetGségére: ugyfelszolgalat@doktor24.hu) megkuldésével gyakorolhatja.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A Kartyatulajdonos az el6fizetés megrendelésével egyidejlileg — akkor is,
ha nem kotottek szerz6dést Szolgaltatéval — elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

A jelen ASZF-re a magyar jog az irényadd, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26) Korm. rendelet, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4lé 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) térvény vonatkozo rendelkezéseire.



7. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Doktor24 Webshop-ban vasarolt termékkel és/vagy szolgdltatdssal kapcsolatos panasziigyintézésre az alabbiak szerint van
lehet6ség:

Szdbeli panasz esetén:

o személyesen: A Doktor24 egészségligyi intézményekben, nyitvatartasi idében
o telefonon: A Doktor24 Call Centerén keresztll (régzitett telefonvonalon): +36 1 4433200, munkanapokon 7-t6l 20 6raig

Irésbeli panasz esetén:

1. személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkezé mas személy altal a Doktor24 egészségiigyi intézményekben
atadott levél Utjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitd
erejd maganokiratba kell foglalni. Postai Uton a kdvetkezé levelezési cimre kiildve: Doktor24 Medicina Zrt., 1134, Budapest Vaci
ut 37.,

2. elektronikus levélben az ugyfelkapcsolat@doktor24.hu e-mail cimre.

A Doktor24 panaszkezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely a
https://www.Doktor24.hu/rolunk/panaszkezelesi-szabalyzat elérhetd.

A SzerzOdéssel 6sszefliggésben irdasbelinek mindstil az e-mail Gtjan torténd nyilatkozattétel is.

Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor mindsul kézoltnek, amikor az a cimzett szdmara hozzaférhetévé valik. A postai Uton
tovébbitott jognyilatkozat kozoltnek tekintendé a tértivevényen az atvétel idépontjaként meghatarozott id6pontban; atvétel
megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjaban; ‘nem kereste’, ‘elkoltozott’ vagy ’‘cimzett ismeretlen’ postai jelzés esetén a
kildemény feladasatdl szamitott 5. napon. Személyes vagy futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a nyilatkozat koézoltnek
tekintendd az Ugyfél altal megadott lakcimen, Szolgaltaté esetén a 1134 Budapest, Vaci Gt 37. alatt torténd, Ugyfél ill. Szolgaltatd
nevében kildemény atvételére jogosult személy részére vald atadasanak idépontjaban.

A Kartyatulajdonos altaldnos - ide nem értve az adatkezeléssel kapcsolatos - panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz is fordulhat, amelynek elérhetésége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest,

PF: 20.

Koézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Kartyatulajdonos panasza esetén a békéltetd testilethez is fordulhat, amelynek elérhetésége:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Telefon: +36 (1) 488 21 31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt talalja: https://bekeltetes.hu/udvozlo
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